
  

Красивая обложка или удобство 
использования?

Компромисс между дизайном и юзабилити
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Что такое юзабилити?

Юзабилити - удобство пользования

Часто используют понятие «Опыт общения»

или «Опыт взаимодействия»
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Вопросы к интернет-магазину

● Что должно быть в идеальном интернет-магазине?

● Можно ли всем угодить?

● Можно ли зарабатывать больше только за счёт удобного 
магазина?

● Какой магазин считать удобным?
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Конверсия

Конверсия — это отношение общего числа посетителей 

интернет-магазина к количеству посетителей, 

совершивших покупку
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Цикл разработки сайта с точки зрения 
юзабилити

Опредение контекста 
использования

Определение 
требований

Разработка 
дизайна

Оценка 
дизайна

Готовое 
решение

Идея
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Компании должны 

● понимать и учитывать контекст использования (включая 
характеристики пользователей, задач и среды);

● направлять процесс проектирования в соответствии с 
пользовательскими требованиями;

● создавать решения, которые соответствуют этим 
требованиям; 

● проводить оценку решений с привлечением пользователей 
с изменением решений в соответствии с выявленными 
недостатками.
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Скетч — это легко
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Идеальный путь по интернет-магазину:

● Главная страница

● Товар

● Корзина

● Оформление заказа
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Реальный путь по интернет-магазину:

● Главная страница

● Каталог

● Категория

● Товар

● Каталог

● Другая категория

● Другой товар

● Корзина

● Оформление заказа
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Главная страница

Отсутствие каталога.

Отсутствие товаров на главной.

Слишком много текста.

Акция в самом низу страницы.
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Главная страница

Понятное разделение на категории

Лидеры — Новинки — Спеццены

Крупные качественные фото

Сразу хочется всё купить
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Советы по улучшению каталога

● Понятная категоризация

● Подбор по параметрам (фильтр)

● Сортировка списка товаров

● Список не должен разбиваться более чем на 2-3 страницы

● Экономьте вертикальное пространство в больших каталогах

● Изображения товаров в каталоге должны быть узнаваемы
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Изображения товара. Советы:

● Не надо портить изображения водяными знаками

● Поясните детали, которые невозможно увидеть на 
изображении

● Используйте узнаваемые образы знакомых товаров

● Обеспечьте пользователя большими качественными 
изображениями

● Старайтесь показать товар с разных сторон

● Покажите из чего состоит товар, если он наборный
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Советы по описанию товара

● Описание товара должно быть понятным и нужным 
пользователю;

● Говорите на языке пользователя;

● Не перегружайте информацией, делите ее на уровни;

● Используйте рейтинги и отзывы;

● Указывайте цену, дополнительные расходы, доступность 
товара
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Покупка товара

● Используйте простую, заметную и понятную кнопку для 
добавления в корзину

● К месту используйте слова «купить» и «добавить в 
корзину»

● В пустой корзине размещайте инструкции, как делать 
покупки

● Дополнительные кнопки рядом с кнопкой добавить в 
корзину путают пользователей
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Оформление заказа

● Кнопка «далее» должна выделяться

● Рассчитайте стоимость доставки до ввода персональной 
информации

● Старайтесь получить от пользователя минимально 
необходимую информацию
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Зачем улучшать юзабилити?
Немного аналитики

● Кто и что делал на сайте?

● Почему они вели себя так?

● Как улучшить ситуацию?
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Зачем улучшать юзабилити?
Немного аналитики

● Как увеличить количество заказов?

● Где уходят пользователи?

● Почему они уходят?

● Что можно сделать?
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Аналитика юзабилити.
Тепловая карта кликов
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Инструменты аналитики
Тепловая карта кликов
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Инструменты аналитики
Поло-возрастная диаграмма



  

Спасибо за внимание!

Зеленов Сергей

ООО "Двина Веб"
г. Архангельск,
ул. Шубина, д. 32, оф. 406
тел./факс: (8182) 28-59-26 
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